
    
    
        
            
                
                    
                

                            

        

    


        

        
    
        
            
                
    
        Ügyfélszolgálat

                A legsűrűbben felmerülő kérdésekre találhatsz alább választ kérdéscsoportokra bontva. Ha nem találsz kérdésedre választ, vedd fel a kapcsolatot ügyfélszolgálatunkkal írásban.

        
            
                                    
                        
                            
                                
                                    Keresés
                                

                                
                                    
                                

                            

                        

                        
                            
                                                                    
                                        
                                            Nem kaptál egyetlen találatot sem?
                                            
                                        

                                        
                                           Túlságosan leszűkítetted a keresendő személy tulajdonságait. Kicsit bővíts a feltételeken és máris találni fogsz számodra megfelelő személyeket.


                                        

                                    

                                                                    
                                        
                                            Túl sok találatot kaptál kereséskor?
                                            
                                        

                                        
                                           Próbálj szűkíteni a paramétereken, melyeket megadtál, hogy még pontosabban megtaláld a hozzád illő partnert.


                                        

                                    

                                                                    
                                        
                                            Más funkciót keresel?
                                            
                                        

                                        
                                            

Próbáld meg ezen az oldalon megtalálni a választ. Ne keseredj el, ha nem találod, mert ügyfélszolgálatunk készségesen segít e-mailben.


                                        

                                    

                                                            

                        

                    

                                    
                        
                            
                                
                                    Postafiók
                                

                                
                                    
                                

                            

                        

                        
                            
                                                                    
                                        
                                            Ki kezdeményezhet kapcsolatfelvételt?
                                            
                                        

                                        
                                           Kapcsolatfelvételt bárki kezdeményezhet, de vannak megkötések. Ha nincs még előfizetésed, akkor csak a PRÉMIUM előfizetéssel rendelkező társkeresőkkel tudod csak felvenni a kapcsolatot, míg veled bármely előfizetőnk felveheti. Ha STANDARD előfizetéssel rendelkezel, akkor bárkinek tudsz levelet küldeni, de csak az előfizetéssel rendelkezők tudnak visszaírni neked. Ha PRÉMIEM előfizetésed van, akkor mindenkivel tudsz kapcsolatot létesíteni és veled is tudnak akár az előfizetéssel nem rendelkező társkeresőink is.


                                        

                                    

                                                                    
                                        
                                            Más funkciót keresel?
                                            
                                        

                                        
                                            

Próbáld meg ezen az oldalon megtalálni a választ. Ne keseredj el, ha nem találod, mert ügyfélszolgálatunk készségesen segít e-mailben.


                                        

                                    

                                                            

                        

                    

                                    
                        
                            
                                
                                    Profil
                                

                                
                                    
                                

                            

                        

                        
                            
                                                                    
                                        
                                            Mi a teendő, ha a becenév foglalt?
                                            
                                        

                                        
                                           Mivel rengeteg felhasználónk van, könnyen előfordulhat, hogy olyan becenevet szeretnél választani, ami már foglalt. Mivel minden társkeresőnknek egyedi beceneve van, ezért próbáld valamilyen szám kombinációval kiegészíteni. Tehát ha pl. a János már foglalt, akkor próbálkozz a születési éved utolsó 2 számjegyét melléírni, pl. János82


                                        

                                    

                                                                    
                                        
                                            Módosítanád az adataidat?
                                            
                                        

                                        
                                           A regisztrációkor megadott adatok módosíthatók a bal oldalon található a „Profilom” menün belül az „adataim” és „jellemzésem” almenükben. Módosítsd a kívánt adatokat, majd kattints a módosítok gombra. A módosított adatok moderálás alá kerülnek, amik 24 órán belül élesítve lesznek.


                                        

                                    

                                                                    
                                        
                                            Más funkciót keresel?
                                            
                                        

                                        
                                            

Próbáld meg ezen az oldalon megtalálni a választ. Ne keseredj el, ha nem találod, mert ügyfélszolgálatunk készségesen segít e-mailben.


                                        

                                    

                                                            

                        

                    

                                    
                        
                            
                                
                                    Szolgáltatások
                                

                                
                                    
                                

                            

                        

                        
                            
                                                                    
                                        
                                            Milyen szolgáltatások közül választhatsz?
                                            
                                        

                                        
                                            

Regisztrált tagság (előfizetés nélkül)

 

- Kereshetsz a társkeresők között
- Adatlapokat nézhetsz meg
- SMS-t bármelyik társkeresőnknek küldhetsz
- Levelet írhatsz azon társkeresőinknek, akik PRÉMIUM előfizetéssel rendelkeznek
- Leveleket fogadhatsz az előfizetőktől, viszont választ csak PRÉMIUM előfizetőknek küldhetsz

 

STANDARD előfizetés

 

Akár Te is kezdeményezheted az ismerkedést!


- Leveleket írhatsz bárkinek, de csak előfizetéssel rendelkezők tudnak válaszolni.
- Az adatlapi fotókat nagyban megnézheted

 

PREMIUM előfizetés

- Az adatlapi fotókat nagyban megnézheted
- Még több levelet kaphatsz, mert neked mindenki tud írni előfizetéstől függetlenül
- Átírányíthatod leveleidet saját postafiókodba


                                        

                                    

                                                                    
                                        
                                            Segítség
                                            
                                        

                                        
                                           A legsűrűbben felmerülő kérdésekre találhatsz alább választ kérdéscsoportokra bontva. Ha nem találsz kérdésedre választ, vedd fel a kapcsolatot ügyfélszolgálatunkkal írásban.


                                        

                                    

                                                            

                        

                    

                            

        

        
            Viszony.hu ügyfélszolgálat

            ugyfelszolgalat@viszony.hu
            Munkatársunk 24 órán belül válaszol az általad megadott e-mail címre. A hétvégi időszakban és ünnepnapokon a válaszadás hosszabb időt is igénybe vehet.

            Tájékoztatunk, hogy személyes ügyfélszolgálatunk 2020.03.18-tól bizonytalan ideig zárva tart. Addig is e-mail üzenetben tudsz elérni minket az ugyfelszolgalat@viszony.hu címen, vagy az alábbi űrlap elküldésével. Megértésedet köszönjük.

        

    


            

        

        
            
                
    
        Kapcsolat

        
                                            
                                    
                                                
            Azonosító számod:
        

                    

                                

            

            
                
                                            
            Email címed:
        

                

                

            

            
                
                                                        
            Bejelentés típusa:
        
        Válassz
Szolgáltatással kapcsolatos észrevétel vagy kérdés
Bejelentkezéssel kapcsolatos probléma
Profilom (adatmódosítás, képfeltöltés)
Reklamáció, panasz
Észrevétel, javaslat
Előfizetéssel kapcsolatos problémák
Felhasználó jelentése


        
    


                

                

            

            
                
                                            
            Tárgy:
        

                

                

            

            
                
                                        
            Kérdés, észrevétel:
        

                

                

            

            
                
                                                
    
        
        
            
        

    

    Hozzájárulok, hogy az ügyfélszolgálat betekintsen a levelezésembe, ha ezt az panaszom kivizsgálása megkívánja.

                

                

            

            
                
                                                        mehet
                    
                

            

        

    


            

        

        
            
                
    
        Viszony.hu ügyfélszolgálat

        ugyfelszolgalat@viszony.hu
        Munkatársunk 24 órán belül válaszol az általad megadott e-mail címre. A hétvégi időszakban és ünnepnapokon a válaszadás hosszabb időt is igénybe vehet.

        Tájékoztatunk, hogy személyes ügyfélszolgálatunk 2020.03.18-tól bizonytalan ideig zárva tart. Addig is e-mail üzenetben tudsz elérni minket az ugyfelszolgalat@viszony.hu címen, vagy az alábbi űrlap elküldésével. Megértésedet köszönjük.
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            Cookie beállítások

            
                A legtöbb weboldalhoz hasonlóan a mi oldalunk is használ cookie-kat (sütiket).
A további böngészéssel beleegyezel a cookie-k használatába.
A cookie-król bővebben itt olvashatsz.
            

            
                	
                        Alapvető működést biztosító sütik
                        
    
    
        

    

                    
	
                        Beállításokat tároló sütik
                        
    
    
        

    

                    
	
                        Statisztikai sütik
                        
    
    
        

    

                    
	
                        Marketing célú sütik
                        
    
    
        

    

                    


            

            
                                                Beállítások mentése
                    
                                                Mindet elfogadom
                    
            

        

    


    


    
        
            
                
                    A legtöbb weboldalhoz hasonlóan a mi oldalunk is használ cookie-kat (sütiket).
A további böngészéssel beleegyezel a cookie-k használatába.
A cookie-król bővebben itt olvashatsz.
                
            

            
                                            További lehetőségek
                    
            

            
                                            Mindet elfogadom
                    
            

        

    




            
    
        
            
                Üzeneted továbbítottuk az ügyfélszolgálatnak.

                Köszönjük megkeresésedet. Kollégáink hamarosan válaszolni fognak az általad megadott (vagy regisztrált) e-mail címedre. Tájékoztatunk, hogy csak érdemi megkeresésre tudunk válaszolni. Felhívjuk figyelmedet, hogy a válasz a hétvégi és az ünnepi időszakokban hosszabb időt is igénybe vehet. Köszönjük szíves türelmedet és megértésedet.

                                                rendben
                    
            

        

    


    