A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A viszony.hu tarskeresé és kapcsolatépité szolgaltatas (a ,Szolgaltatas”), amely a regisztralt
tagok (a ,Tagok”) részére az interneten keresztlll érheté el. A Szolgaltatason keresztil
lehetévé valik, hogy a Tagok mas, regisztralt Tagok adatlapjahoz hozzaférijenek. A
Szolgaltatast a Dating Central Europe Zrt. (melyet a Févarosi Torvényszék Cégbirosaga a
01-10-140400 cégjegyzékszamon tart nyilvan; székhelye: 1135 Budapest, Reitter Ferenc
utca 50., addészama: 24925543-2-41; képviseli Weiler Péter lgyvezet, a tovabbiakban:
,ozolgaltatd”) biztositja. A Szolgaltatas a Tagok szamara ingyenesen, vagy el&fizetési dij
ellenében érheté el.

Az altalunk biztositott Szolgaltatast kizarolag Tagok vehetik igénybe. Miel6tt a regisztracioval
Te is Tagga valnal, kérjuk, figyelmesen olvasd el az alabbi szerzddési feltételeket, mivel
azok a kozottlnk létrejovo szerz8déses megallapodas alapjat képezik. Ha egyetértesz jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekkel, kérjik, jeldld be a regisztraciés lap aljan talalhaté
négyzetet, amely a kdvetkezét jelképezi: ,A Szolgaltatas hasznalatara vonatkoz6 szerzdédési
feltételeket elolvastam, azokat elfogadom és azokkal egyetértek.” A négyzet bejeldlése altal
kotve leszel az alabbi szerz6déses feltételekhez, ezért amennyiben nem értesz egyet
azokkal, kérjuk, ne regisztralj Tagként. Regisztraciodra haladéktalanul visszaigazolast
kdldink az altalad megadott e-mail cimre, mely az ajanlat elfogadasat jelenti. Amennyiben
regisztraciodat az elkuldéstél szamitott 48 oran belil nem igazoljuk vissza, ajanlati
kotottséged megsziinik.

Az alabbiakban olvashatdé a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd irasbeli
Megallapodasod a viszony.hu szolgaltatéjaval, a Dating Central Europe Zrt-vel. Ahhoz, hogy
Tagként regisztralj és igénybe vehesd a Szolgaltatast, egyet kell értened jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekkel, melyek kotelez6ek Rad nézve. A Szerz6dés magyar nyelven
létrejott irasba foglalt szerz6désnek mindsil, azt iktatjuk és annak létrejottét kovetd 5 évig
6rizzlk.

A tarhelyet biztosité szolgaltaté adatai:
Név: Dating Central Europe Zrt.
Székhely: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 50.

Szerver terem adatai:

Invitel Tavkozlési Zrt.

1108 Budapest, Kozma utca 2.
1143 Budapest, llka utca 31.

1./ Meghatarozésok
Jelen Szerz6dési Feltételekben az alabbi szavak a kdvetkezd jelentéssel birnak — hacsak a
szdvegkornyezetb6l mas nem kovetkezik:

1.1./ ,Megallapodas” vagy ,Szerz6dés”: A kozoétted és kodzottink létrejott, a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo, jelen ajanlati Feltételekben foglalt el6irasokat tartalmazo
megallapodas.

1.2./ ,Szellemi Tulajdonhoz fliz6d6 jogok™ barmely szabadalom, adatbazishoz fiiz6d6 jog,
szerzdi jog, mintaoltalom (akar bejegyzett, akar nem), védjegy (akar bejegyzett, akar nem),
kereskedelmi név és barmely hasonld, szerzi jogi vagy iparjogvédelmi oltalomban részesulé
szellemi alkotas, barhol is létezzen a vilagon, a védelmikre vonatkozd jogosultsagokkal
egyutt.



1.3./ "Tag”: barmely 18. életévét betdltott személy, akinek tagsagat elfogadtuk, és akinek a
tagsaga jelenleg fennall, beleértve az érvényes elbfizetéssel nem, illetve a Standard és
Prémium eléfizetéssel rendelkezd Tagokat is.

1.4./ ,Kézzétenni”: bemutatni, kiallitani, kildeni, terjeszteni, kdzvetiteni, hozzaférhetévé tenni
és/vagy kiadni barmely informaciét, adatot és/vagy barmely mas, a Szolgaltatasra vonatkoz6
anyagot. A  kdzzétett” és a ,kozlés” kifejezések ennek megfeleléen értelmezenddk. 1.5./
»<Adatlap”. az a lap, amely a Rad vonatkozé, altalad megadott és nyilvanossagra szant
adatokat, fényképeket és/vagy informaciokat tartalmazza.

1.6./ ,Szolgaltatas” a szolgaltatas, melyet szamodra biztositunk, beleértve — nem
kizarélagosan — a weboldal bongészését, a weboldalon keresztll térténd kapcsolatteremtést
mas Tagokkal, és/vagy azt, hogy mas Tagok kapcsolatba Iépjenek veled, valamint azt, hogy
informaciot tegyél kozzé a weboldalon.

1.7./ ,Felhasznald”: barmely személy, aki a weboldalt bongészi.

1.8./ ,Mi”: jelenti a viszony.hu-t, illetve a szolgaltatast biztositdé Dating Central Europe Zrt-t
(elérhet6 a fent részletezett cimen).

1.9./ ,Weboldal”: Weboldalunk a www.viszony.hu URL-en, vagy barmely olyan mas URL,
melyet arra hasznalunk, hogy a Szolgaltatast id6rél id6re biztositsuk.

1.10./ ,Te”: azon szemely, akinek a Szolgaltatasra vonatkozé tagfelvételi jelentkezését
elfogadtuk.

2./ Belépés és reqisztracio

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval kijelented és szavatolsz a
kovetkezbkert:

2.1./ A regisztracio idépontjaban betdltotted 18. életévedet.

2.2./ Tudomasul veszed, hogy 2013. aprilis 18. napjat kdvetéen megtett regisztracioddal a
Szolgaltaté altal miikddtetett valamennyi szolgaltatashoz, illetve honlaphoz tartozo
adatbazisba is regisztralasra kerllsz. (a Szolgaltaté altal miikddtetett tarskeresé honlapok
mindenkori felsorolasa az alabbi linken érhetd el: http://dace.hu/cegcsoport.)

Szolgéaltaté fenntarta maganak a jogot arra vonatkozéan, hogy a fenti rendelkezéstdl
fliggetleniil az adatvédelmi elvek és szabalyzatok érvényesitése érdekében a jelen ASZF-
ben szabalyozott szolgaltatastdl eltéré szolgaltatasok igénybe vételét is kuldn, formalis
regisztracios eljarastol tegye fuggove.

3./ Alapvetd rendelkezések

3.1./ Jelen megallapodasi ajanlat, annak altalad torténé elfogadasaval egy hatalyos
Szerz8déssé valik kdzottiink és kozotted. A Szerz6dés magyar nyelven létrejott irasba
foglalt szerz6désnek mindsil, azt iktatjuk és annak Iétrejottét kdvetd 5 évig 6rizzik.

3.2./ Ezen feltételek (melynek modositasara fenntartjuk a jogot) kizarnak kézottink barmely
egyéb megallapodast és szerz6dési feltételt, valamint tudomasul veszed, hogy jelen
szerzbdési feltételekhez koétve vagy (az altalunk esetlegesen mdodositott formaban).

3.3./ Jelen szerzédési feltételek (az altalunk id6rél idére modositott formaban) hatalyon kivdl
helyeznek és felvaltanak barmely, el6zdleg Veled k6zolt szerzdéses feltételt.

3.4./ Fenntartjuk a jogot, hogy jelen szerzédési feltételeket barmikor megvaltoztassuk. Jelen
szerz6dési feltételek modositasa esetén, a frissitett feltételeket haladéktalanul kozzétessziik
a Weboldal Szerzddési Feltételek weblapjan és ezzel egyidejlleg err6l Téged e-mailben
vagy a weboldalon kbzzétett felhivassal értesitlnk.

3.5./ Az el6zbek szerint modositott Szerzddési Feltételek a kozzétételtél szamitott 16. napon
lép hatalyba. Azaltal, hogy a modositott Szerz6dési Feltételeknek a hatalybalépését
koévetden a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszed, elfogadod a médositott feltételeket, és
a hatalybalépéstél kezdve a modositott Megallapodas Rad nézve kotelezd érvényl lesz.
Amennyiben a modositott Szerz8dési Feltételekkel nem értesz egyet, jelen Megallapodast
barmikor felmondhatod a 8.1.1 pontban irtak szerint.



3.6./ Vallalod, hogy nem bizol meg semmilyen kijelentésben és/vagy garancidban, amelyeket
nem Jelen szerzddési feltételeknek megfeleléen tettek.

3.7./ Fenntartjuk a felligyelet jogat, valamint a jogot arra, hogy a jelen Megallapodasban
meghatarozott okokbdl eltavolitsunk barmely informaciot, fényképet és/vagy barmely mas,
altalad kozzétett anyagot.

3.8./ Fenntartjuk a tagfelvételi jelentkezések elutasitasanak, valamint a tagsag
megszintetésének jogat.

3.9./ Fenntartjuk a Szolgéaltatdas megvaltoztatasanak jogat, ahogyan azt id6rdl idére
jogszabalyvaltozasok, vagy alkalmazandé biztonsagi eléirasok megkdvetelhetik.

3.10./ A Szolgaltatas és a Weboldal kizarélag természetes személy Tagok magancélu
felhasznalasara szolgal, és nem hasznalhaté fel gazdasagi tevékenységgel kapcsolatosan.
Jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok vagy barmely
egyéb személyegyesiulések nem valhatnak Tagokka, és a Szolgaltatast vagy a Weboldalt
semmilyen célra nem hasznalhatjak fel. Ugyanigy, a Tagok sem hasznalhatjak fel a
Szolgaltatast kereskedelmi-, reklam-, illetve egyéb Uzleti célra, valamint harmadik személyek
részére nem adhatnak ki ilyen célokra semmilyen adatot, melyhez a Szolgaltatason keresztul
jutottak hozza. A Szolgaltatas vagy a Weboldal a Megallapodasban foglaltakkal ellentétes,
jogellenes vagy jogosulatlan hasznalata — beleértve a Tagok felhasznalonevének és/vagy e-
mail cimének gyuijtését elektronikus vagy mas formaban, kéretlen e-mail Uzenetek kuldése
és jogosulatlan framing céljabdl, vagy linkek kapcsolasat a Weboldalhoz - az eset
kivizsgalasat, a Megallapodas pénz-visszatérités nélklli azonnali hatalyu felmondasat és a
szlkséges jogi lépések megtételét vonja maga utan, beleértve korlatozas nélkul a polgari és
bluntetd peren kivili és peres utat is.

3.11./ A jelen Megallapodasban foglaltak alapjan a Tagok felelnek az altaluk kozzétett
informacidért. Hamis, valamint jogsérté adatok kozzététele a Megallapodas azonnali hatalyu
felmondasat és a Tag kizarasat vonja maga utan. Mindazonaltal felhivjuk figyelmedet, hogy
nem all médunkban ellenérizni a mindéséget, kompatibilitdst vagy a Tagok biztonsagat,
tovabba barmely, a Weboldalon kdézzétett kozlés igazsagtartalmat, pontossagat vagy
teliességét. Mivel nem minden esetben vizsgaljuk felul a Weboldalon talalhaté kézléseket,
annak tudataban kétéd meg jelen Megallapodast, hogy a tébbi Tagra vonatkozo informacio,
a jelen Szerz6dési feltételekben talalhaté tilalmak ellenére pontatlan vagy megtéveszt6 lehet.

4./ Dij és diffizetés

4.1./ 4.1./ A Szolgaltatas egy része csak dij fizetése ellenében, ugynevezett Prémium Tagok
szamara vehetd igénybe (Prémium Szolgaltatasok).

4.2/ A Prémium Szolgaltatasok, valamint azok mindenkori el6fizetési dijai a Weboldal
.El6fizetés\El6fizetéseim” menlpontja alatt talalhatok, az emlitett oldalon talalhaté
informaciok jelen Altalanos Szerzédési Feltételek részét képezik. Az eldfizetési dijak id6rél
idére valtozhatnak. Az elbfizetési dijak barmely ndvekedésének kozzététele a
.El6fizetés\Eléfizetéseim” menupont alatt torténik, és a kdzzététel napjatél hatalyos. 4.3./
Araink a mindenkor alkalmazandé &fat tartalmazzak. A tévedésbdl hibasan feltiintetett
dijakért felelésséget nem vallalunk.



4.4,/ Meg kell fizetned minden, a Megallapodas alapjan jar6 teljes dijat a Weboldalon
talalhato fizetési modozatok valamelyikén.

4.5./ Nem jar pénz-visszatérités a Szolgaltatas olyan Gzemsziineteire vagy
elérhetetlenségeire, amelyek nem neklnk felréhaté technikai problémakra vezetheték vissza.
4.6./ Az adatlap hibernalasa az el&fizetési szerz6dést nem maodositja, az eléfizetés

5./ Automatikus meguijitas

5.1./ Azon Tagjaink, akik a Prémium Szolgaltatasokért szolgaltatasi dijat fizetnek, Prémium
Tagnak mindsulnek. A Prémium Eléfizetések felmondas hianyaban mobilvasarlassal vagy
bankkartyaval fizetve automatikusan megujulnak az aktualis el&fizetési idészak utolsé
napjan. (A postai uton feladott ill. egyedi banki atutalassal kezdeményezett eléfizetések
esetén a megujulast nem tudjuk garantalni. llyen esetben az ligyfélnek sajat maganak kell az
el6fizetés megujitasat kezdeményezni).

A vonatkozo6 dijak azon a fizetési mddozaton keriilnek kiszabasra, amelyet az eredeti
tranzakcional hasznaltal. Abban az esetben, ha csokkentett eléfizetési diju, Specialis
Ajanlattal éltél, a Prémium Szolgaltatas automatikus megujitasa alaparon térténik. Az alapar
a Weboldal Eléfizetés menlpontjaban elérhetd. A fenti eljaras az automatikus meguijitas
felmondasaig folytatodik.

A Prémium Szolgaltatas automatikus megujitasat a kdvetkezé megujulas el6tt legalabb 1
nappal barmikor felmondhatod az eléfizetési statuszodnal, az El6fizetés meniipontban.

5.2./ Az automatikusan meguijitott eléfizetések dija megegyezik eredeti eléfizetésed dijaval
(akar nétt, akar csdkkent azota az Eléfizetés menlpontban megjelend dij), kivéve, ha eredeti
el6fizetésed Specidlis Ajanlaton alapult. Ebben az esetben az ujabb dij a lapon feltlintetett
aktualis alapdij szerint kerul elszamolasra.

5.3./ Az elé&fizetési dij azon hitelkartya, mobilvasarlasra hasznalt telefonszam terhére kerdl
kiszabasra, amelyet az eredeti jogugyletnél hasznaltal.

5.4./ Az automatikus meguijitas addig tart, amig barmelyik fél el nem hatarozza annak
felmondasat. A felmondast az El6fizetési menlpont alatt a kdvetkez6 megujulas el6tt
legalabb 1 nappal (29 nap az egy hénapos, 89 nap a 3 hénapos és 359 nap az egy éves
esetében) teheted meg, a felmondasra vonatkozé link segitségével.

6./ A Tag kételezettségei

1.6.1./ATag:

6.1.1./ Véleménynyilvanitasi szabadsagat csak masok jogainak sérelme nélkil jogosult
gyakorolni.




6.1.2./ Nem teheti k6zzé személyes adatait, ugymint teljes nevét, telefonszamat, lakcimét
és/vagy e-mail cimét vagy URL-jét az Adatlapon, sem egyéb olyan informaciot, mely altal
kdzvetlenul elérhetdve valik.

6.1.3./ Nem tovabbithat és/vagy tehet kdézzé informaciot, képet vagy barmely mas olyan
anyagot, amely ellentétes barmely jogszaballyal, szabalyzattal, rendelkezéssel vagy barmely
harmadik személy jogait sérti (beleértve tobbek kdzott a szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogokat
és a személyiségi jogokat, igy kuldénds tekintettel masok névhez, képmashoz fliz6d6
jogainak, valamint emberi méltésaguknak, j6 hirneviknek, és a kiskoruak védelmére
vonatkozé jogszabalyoknak a tiszteletben tartasara). A Tag a regisztraciokor kizarélag sajat
magarol készilt felvételt jogosult feltdlteni, mely elfogadhatd minéségli, és képszerkesztéi
effeketeket nem hasznal. A fotdk nem tartalmazhatnak feliratokat, melyek személyes
adatokat tartalmaznak (pl telefonszam, e-mail cim, egyéb oldalakat hirdet6 url, stb).

6.1.4./ Sem nyiltan, sem burkoltan nem hasznalhatia a Szolgaltatast mas weboldal,
szolgaltatas és/vagy Uzlet reklamozasara, beleértve tébbek kdzott személyes e-mail cimek,
URL-ek és/vagy mas személyes telefonszamok kdzzétételét is az Adatlapon, valamint
kalondsen nem ajanlhat fel vagy reklamozhat szexualis szolgaltatast.

6.1.5./ Sem nyiltan, sem burkoltan nem szerezhet a tagok koézil uj tgyfeleket, nem adhat
vagy vehet termékeket és/vagy szolgaltatdsokat a Szolgaltatas igénybevételével.

6.1.6./ Nem élhet vissza semmilyen médon a Szolgaltatassal, vagy barmely, a Szolgaltatas
utjan kézzétett informacioval.

6.1.7./ Nem kisérelnet meg jogosulatlan hozzaférést elérni barmely, a Szolgaltatason
talalhato informacidhoz, vagy barmely, a Szolgaltatast biztositd halézathoz.

6.1.8./ Nem tehet k6zzé és/vagy masolhat le semmilyen médon informaciét vagy anyagot
melyhez, mint szellemi termékekhez f(iz6d6 jogok mast illetnek, kivéve ha el6zetesen
megszerezte a jogosult hozzajarulasat.

6.1.9./ Nem masolhatja le sem egészében, sem részben a Weboldalon talalhato
informaciokat, adatokat (beleértve - nem kizarélagosan — mas Tagok adatlapjan talalhato
informacidkat is) a jelen Megallapodasban lefektetettektél eltérd celbdl.

6.1.10./ Nem kildhet korleveleket, spam-eket vagy levélszemét e-mailt mas Tagoknak.
6.1.11./ Semmilyen médon nem adhatja at, ruhazhatja at, oszthatja meg felhasznaloi
jogosultsagait és/vagy jogosithat fel barmely harmadik személyt a szolgaltatas helyette
torténé hasznalatara.

6.1.12./ Nem tovabbithat és/vagy tehet kdzzé és/vagy e-mailezhet mas Tagnak olyan
informaciot, képet és/vagy mas anyagot, amely pornograf, fajgyllold, sértegetd, ragalmazo,
zaklatd, megbotrankoztatd, fenyeget6 tartalmu, becsiletsértd és/vagy tragar. Bilntetdjogi
feleléssége tudataban nyilatkozik, hogy a Weboldalon tiltott pornograf felvétellel térténd
visszaélést, vagy mas bincselekményt nem kovet el.

6.1.13./ Nem tovabbithat és/vagy tehet kdzzé és/vagy e-mailezhet mas Tagnak olyan
informaciot, képet és/vagy mas anyagot, amely alkalmas arra, hogy mas Tagok politikai
és/vagy vallasi meggy6zddését sértse, illetve amelynek birtoklasa, kdzzététele, tovabbitasa
jogszabalyba Utkozik.

6.1.14./ Nem tdlthet fel a Szolgaltatasra olyan anyagokat, amelyek virust tartalmaznak, vagy
szerzdi jogi védelem ala esnek.

6.1.15./ Nem kisérelheti meg mas Tagok e-mailjeit elfogni.

6.1.16./ Nem hasznalhat olyan berendezést, szoftvert vagy programot, melyek
megkisérelnek beavatkozni a Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataba.

6.1.17./ A Torténetek mentpont alatt kozzétett elbeszélésekben, hozzaszoélasokban tilos a
kozizlést sért6 magatartas, a faji elGitéletre vald buzditds vagy az ilyen eszmék
népszerlsitése. Tilos egyéb oldalak, vagy a felhasznald sajat oldalanak, szolgaltatasanak
reklamozasa. Tilos sajat, vagy mas szemeélyes adatainak megjelenitése. Tilos a mas
felnasznalodk felé folytatott személyes és célzott kommunikacio, masok sértegetése.

6.1.18./ Nem jogosult a Szolgaltatd és az altala Uzemeltetett oldalak arculataval,
megjelenésével, filozofiajaval ellentétes, azokra nézve karos, vagy jo hirnevét sérté tartalmat
megosztani.



6.1.19./ A felhasznalonak tilos tobbszords regisztraciot létrehoznia a felhasznaldk
megtévesztésének elkerulése végett.

6.2./ Amennyiben megsérted a fenti szabalyok barmelyikét, ugy - a 8. fejezetben talalhato
rendelkezések alkalmazasa tekintetében jogfenntartassal élve - , jogot képezhetiink
egyenleged zarolasara, a kérdéses uUzenetek, illetve tartalom automatikus torlésére,
Adatlapod akar részben, akar egészben torténd kdzzétételének meggatolasara, és/vagy a
Szolgaltatashoz valé hozzaférésed zarolasara, a Szolgaltatasbdl valé kizarasodra akar
részben, akar egészben, idészakosan vagy véglegesen, Kkartérités vagy barmely
visszafizetés nélkil, az esetleges bilntet6-és/vagy polgari jogi kdvetkezmények
érvényesitése mellett.

7./ Adatlapod

7.1./ Tudomassal birsz arrdl, hogy mas Felhasznalok Adatlapodat megjelenithetik és
megtekinthetik.

7.2./ Amennyiben sajat magadrol barmely bizalmas vagy kényes informaciot kozzéteszel
és/vagy masnak kiadsz, azt kizarolag sajat felelésségére teszed.

7.3./ Te is megjelenitheted és megtekintheted mas Tagok Adatlapjat és adatait.

7.4./ Kifejezetten szavatolod, hogy az altalad kdzzétett 6sszes informacio:

7.4.1./ hiteles, igaz, teljes, nem félrevezetd, valamint

7.4.2./ vallalod, hogy azokat rendszeresen aktualizalod, igy azok hitelesek, igazak, teljesek
és nem félrevezet6k maradnak mas Tagok részére akkor is, ha helyzeted szamottevéen
megvaltozik.

7.5./ Fenntartjuk a jogot, hogy Adatlapodat id6rél idére ellenérizziik, médositsuk és/vagy
tordljuk, ha az a jelen Megallapodas rendelkezései értelmében maodositasra vagy torlésre
szorul.

7.6./ Kizardlagos felelésséget vallalsz a Szolgaltatason keresztll kdzzétett, és mas tagok
részére tovabbitott Adatlapod tartalmaért.

7.7./ A 7.6. pontban foglaltakbél addéddan tudomassal birsz arrél, hogy kizardlag a Tagok
felelések az altaluk kozzétett informaciokért. A Tagoknak kell biztositaniuk, hogy a megadott
adatok a valésagnak megfelelnek, és az 6 személylkre vonatkoznak. A szandékosan
és/vagy csalard modon megadott hamis adatok jogi lépéseket vonhatnak maguk utan,
valamint a Megallapodas azonnali hatalyu felmondasahoz vezethetnek.

8./ A Tagsag, és/vagy a Prémium Tagsag megszilinése

8.1./ Rendes felmondas

8.1.1./ Tagsag megszilntetése felmondassal:

A Prémium Tagnak nem mindsulé Tagok tagsagukat barmikor, barmely okbol, azonnali
hatallyal felmondhatjak a Profilom menl - ,Torlés” lapon talalhaté linkre kattintva. Az ilyen
Tagsagot mi is barmikor, indoklas nélkil és azonnali hatéallyal felmondhatjuk. A jelen pont
szerinti felmondas a 9.1. pont szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan, és csak abban
az esetben gyakorolhatd, ha nem minésllsz Prémium Tagnak, vagy Prémium Tagsagod a
felmondassal egyidejlileg megszinik.

8.1.2./ Prémium Tagsag megszintetése rendes felmondassal:

8.1.2.1./ Prémium Tagsagod barmely okbdl, az automatikus meguijitas felmondasaval (az
5.1. pontban irtaknak megfeleléen, a koévetkezd megujulas elétt legalabb 1 nappal, az
aktualis el&fizetési periodus végére) felmondhatod. Ha Prémium Tagsagodat 3 havi
részletfizetéssel valtottad meg, a felmondast a részletre igénybe vett 3 havi elbfizetési
periodus végére érvényesitheted, flggetlenil attél, hogy az 5.1. szerinti automatikus
megujitast mikor mondtad fel. A Prémium Tagsag rendes felmondashoz ra kell kattintanod
az ,El6fizetések” oldalon belul talalhaté megfeleld linkre.



Prémium tagsagodat az aktudlis el&fizetési periddus végére mi is barmikor felmondhatjuk,
melyrél irasban értesitlink.

8.1.2.2./ A Prémium Tagsag rendes felmondasa csupan a Prémium Szolgaltatasokra torténd
el6fizetés megsziinését vonja maga utan, melynek joghatasaira a 9.2. pont rendelkezései
irAnyaddk. Amennyiben egyuttal Tagsagodat is fel kivanod mondani, ezt a Prémium Tagsag
felmondasa utan, az aktualis el6fizetési periodus lejartat kovetéen teheted meg a 8.1.1.
pontban irtak szerint.

8.2./ Rendkivuli felmondas

A rendkivuli felmondas alabbi esetei kizardlag a Prémium Tagok jogviszonyara vonatkoznak.
8.2.1./ A Prémium Tagokat megilleté rendkivili felmondasi jog

8.2.1.1./ Amennyiben Prémium Tagnak mindstilsz, Prémium Tagsagod a ,Szolgaltatas
felmondasa” formanyomtatvany kitdltésével rendkivili felmondassal felmondhatod,
amennyiben:

8.2.1.1.1./ az altalunk mddositott és a Weboldalon kdzzétett szerz6dési feltételekkel nem
értesz egyet — mely felmondast a modositott Szerz6dési Feltételek hatalybalépéséig
gyakorolhatod, vagy

8.2.1.1.2./ a Szolgaltatast nekink felréhatéan legalabb 3 napja nem nyuijtjuk.

8.2.1.2./ Rendkivuli felmondasod esetén Prémium Tagsagod azonnali hatallyal megszinik.
Az altalad mar eléfizetett, de rendkivili felmondasod miatt igénybe nem vehet6 eléfizetési
idészakra vonatkoz6 — altalad teljesitett — dij visszajar, a dij visszafizetésével kapcsolatos
esetleges koltségek minket terhelnek.

8.2.1.3./ Prémium Tagsagod 8.2.1. pont szerinti, altalad kezdeményezett rendkivuli
felmondasa csupan a 9.2. pont szerinti jogkdvetkezményeket vonja maga utan. Amennyiben
tehat szandékod a Tagsag felmondasara is kiterjedne, ezt a Prémium Tagsag rendkivdili
felmondasat kovetben, a 8.1.1. pontban leirtak szerint teheted meg.

8.2.2./ A Szolgaltatot megilleté rendkivili felmondasi jog
8.2.2.1./ Amennyiben

8.2.2.1.1./ Prémium Tagként elmulasztod barmely fizetés esedékességének idépontjat,
Prémium Tagsagodat azonnali hatallyal felmondhatjuk (a 9.2. pont szerinti
jogkdvetkezmények mellett). A jelen pont szerinti felmondas az esedékes dijak medfizetése
alél nem mentesit téged.

8.2.2.1.2./ Amennyiben az esedékes, elmaradt 6sszeget a mulasztassal érintett idészakon,
de legfeljebb az esedékességtdl szamitott 30 napon belil kiegyenlited, Prémium Tagsagod
az érintett eléfizetési periddusbdl hatralévé idészakra helyreall, és annak lejartaval
felmondas hijan ismét automatikusan meghosszabbodik.

8.2.2.1.3./ Amennyiben az elmaradt dsszeg medfizetésére a mulasztassal érintett idészakon,
de legfeljebb az esedékességtdl szamitott 30 napon belll nem keril sor, a 8.2.2.3./ pont
rendelkezései megfeleléen alkalmazasra kerilnek.

8.2.2.2./ Amennyiben:

8.2.2.2.1/ Megsérted jelen Megallapodas feltételeit vagy valamely jogszabaly rendelkezéseit,
legyen a szerz6désszegés vagy jogszabalyszegés akar egyszeri, akar folytatélagos; vagy
8.2.2.2.2./ Hozzad intézett felhivasunktdl szamitott 3 napon belil elmulasztod biztositani az
elégséges informaciét ahhoz, hogy megallapithassuk barmely, altalad kdzzétett informacio
hitelességét és/vagy érvényességét, vagy amennyiben elmulasztod az olyan informacio
eltavolitasat, amely sérti jogainkat vagy masok jogait, ez esetben fenntartjuk a jogot, hogy



barmely, 8.2.2.3. pont szerinti jogunkat tovabbi értesités, kotelezettség vagy barmely mas
kimentési lehet8ség biztositasa nélkul gyakoroljuk.

8.2.2.3./ Amennyiben a 8.2.2.1.3 illetve a 8.2.2.2. pontokban meghatarozott események
barmelyike Veled kapcsolatban bekdvetkezik, jogunkban all:

8.2.2.3.1./ azonnali hatallyal felmondani Tagsagodat, azaz jelen Megallapodast és
regisztraciodat, valamint altalunk kezelt személyes adataidat t6roélni;

8.2.2.3.2./ azonnali hatallyal, figyelmeztetés nélkul felfUggeszteni és/vagy megszuntetni
hozzaférésedet a Szolgaltatashoz, altalad feltoltott tartalmakat térdlni és/vagy

8.2.2.3.3./ ugy rendelkezni, hogy valamennyi, altalad teljesitendé pénzszolgaltatas azonnali
hatéllyal esedékessé és fizetendbvé valik és kovetelhet6,

8.2.2.3.4./ mindezek mellett pénz-visszafizetési kdtelezettséglink nincs.

8.2.2.3.5./ A Prémium Tagokkal szemben gyakorolt, 8.2.2.3. pont szerinti rendkivili
felmondas a Tagsagi jogviszonyt is azonnali hatallyal megszinteti (a 9.1. pont szerinti
jogkovetkezmények beallnak).

8.3./ Adataid torlése iranti eljaras

8.3.1./ A 14.9. pont szerint barmikor jogodban all nyilvantartott adataid térlését kérni t6llnk.
Amennyiben:

8.3.1.1./ Nem minésulsz Prémium Tagnak, a 8.1.1. pont szerint barmikor gyakorolhato,
azonnali hatalyu felmondasod nyilvantartott adataid egyidej térlését is maga utan vonja.
8.3.1.2./ Prémium Tagnak mindsllsz, az innen (www.viszony.hu/elallas.doc) elérhet6 1
,Szolgaltatasi nyilatkozat” formanyomtatvany kitoltésével barmikor kérheted eléfizetésed és
annak tovabbi megujulasanak torlését, amely a Prémium Tagsag megszinésén felul a 9.1.
pont szerinti jogkdvetkezményeket is maga utan vonja. Adataid térlését barmikor, indok- és
korlatozasmentesen, elbfizetési idészaktdl fiuggetlenul kérheted, azonban az altalad mar
kifizetett dijakat visszafizetni nem vagyunk kotelesek.

8.3.2./ Az 5.1. pontra valo tekintettel, adatok torlése iranti eljarast Prémium Tagok az aktualis
el6fizetési id6szak lejartat megel6zd egy napon belll csak abban az esetben indithatnak, ha
az automatikusan meghosszabbodott eléfizetési idészakra jaro dijat mar medfizették.

8.4./ Felmondasi jog

8.4.1./ Prémium Tagként 14 napon belll jogosult vagy indokolas nélkill elallni a szerzédéstél.
Ha kérted, hogy a fenti felmondasi hataridén bellul kezd6djon meg a szerzddés teljesitése,
akkor is jogosult vagy 14 napon beldl indokolas nélkul felmondani a szerz6dést. Ebben az
esetben azonban, koételes vagy megtériteni szamunkra a szerz6dés megsziinésének
id6pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré dsszeget.

Az eldllasi/felmondasi hatarid6 a szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott 14 nap
elteltével jar le.

Ezt ugy teheted meg, ha eldllasi/felmondasi szandékodat tartalmazd egyértelmi
nyilatkozatodat kételes vagy eljuttatni a hozzank (példaul postan, elektronikus uton kildott
levél utjan) az alabbi elérhetéségek egyikén:

cim: Dating Central Europe Zrt.
Budapest 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 50.

e-mail: ugyfelszolgalat@viszony.hu
Internetes oldalunkon is (www.viszony.hu) kitdltheted az eléllasi/felmondasi nyilatkozat-

mintat. Ha emellett dénte§z, az elallas/felmondas megérkezését elektronikusan
haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.



8.4.2./ A Prémium Tagnak nem min&sulé Tagok az altaluk igénybe vehetd szolgaltatasokhoz
ingyenesen férnek hozza, ezért ket kilon elallasi jog sem illeti meg. Azonban e Tagok a
8.1.1. pont szerinti felmondasi jogukat barmikor — igy a szerz6dés megkotését koveté 14
munkanapon belll is — korlatozasmentesen gyakorolhatjdk, melynek jogkdvetkezményei
szamukra az elallaséval megegyez6k.

A Szolgaltatd nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szo6lo 2008. évi XLVII. térveny szerinti magatartasi kodexszel.

9./ A tagsag és az el6fizetés megsziinésének jogkdvetkezményei

9.1./ A Tagsag megsziinésekor adatlapod azonnal térlésre kerll, és valamennyi, jelen
szerz6désbdl eredé tagsagi jogod azonnali hatallyal megszlinik

9.2/ A tagsagi jogviszony megszinésekor a Prémium tagoknak-fizetési modozatuktol
fuggbéen-az eléfizetés automatikus megujitasa szolgaltatast kilon is fel kell mondaniuk. Az
automatikus megujitas felmondasahoz szikséges technikai |épésekre a ,Regisztracio
torlése” oldalon minden Tagunkat részletesen figyelmeztetjik. Ezért jelen megallapodas
elfogadasaval tudomasul veszed, hogy amennyiben elmulasztod az automatikus meguijitas
felmondasat, ugy téled a szolgaltatd — a fizetési modozattél fliggben — a kovetkezd
el6fizetési periddusra esedékes dijat is levonhatja. Az automatikus megujitas felmondasanak
elmaradasabdl ered6 felelésség kizardlag a volt tagot terheli, az ilyen mulasztassal
kapcsolatban a Tagok Velink szemben igényt nem tamaszthatnak.

9.3./ Prémium Tagsagod megsziinésekor csupan eléfizetésed és a Prémium Tagsaggal jaro
kapcsolattartasi tébbletjogaid sziinnek meg (a 8.2.2.3.5, a 8.3.1.2 és a 8.4.1 pontokban
szabalyozott esetek kivételével, mely esetekben a 9.1. pont szerinti jogkbvetkezmények is
beallnak). Azon egykori Prémium Tagok, akiknek csak Prémium Tagsaga szlnt meg,
Tagoknak mindsulnek; a Tagsaggal jaré jogok illetik illetve kotelezettségek terhelik dket.

10./ Szellemi Tulajdonhoz fliz6d6 jogok és titkossag

10.1./ A Szolgaltatasra és a Weboldalra vonatkozod, valamennyi szellemi tulajdonhoz fliz6dé
jog kizarodlagos tulajdonunkat képezi.

10.2./ A Megallapodas elfogadasaval nyilatkozol és szavatolod felénk, hogy az Adatlapodon
talalhato informaciot Te tetted kdzzé, és Te vagy az adatlap egyediili alkotdja.

10.3./ Vallalod, hogy titokban tartod és — a jelen Megallapodasban szandékolt célokat kivéve
— nem hasznalsz fel semmilyen, a Szolgaltatasra vonatkozé informaciot, amelynek birtokaba
jutottal, vagy amelyeket megtudhatsz — kivéve a kdztudomasu informaciét, vagy amely
informacio kiadasat jogszabaly irja eld.

10.4./ Megteszunk minden ésszer( eréfeszitést azirant, hogy személyes adataidat, ugymint
vezetéknevedet, e-mail cimedet, telefonszamodat titokban tartsuk, és vallaljuk, nem adunk ki
ilyen informaciot — kivéve, ha az informacié kéztudomasu, vagy kiadasat jogszabaly irja eld.

10.5./ A védjegyek, logok, grafikak, fényképek, animaciok, videdk és szdvegek, amelyek a
www.viszony.hu oldalon megjelennek, a Szolgéltaté szellemi tulajdonat képezik, és

nem tébbszorézheték, nem hasznalhaték, nem adhatéok ki, nem terjesztheték, nem
képezhetik adasvétel targyat, és nem jelenitheték meg kifejezett, elb6zetes, irasos
engedélyunk nelkal.

10.6./ Az 6sszes programnak és az abban szerepl6 tartalmaknak, anyagoknak, (akarcsak
marka- és kereskedelmi neveknek) a haszndlata kizardlag a jelen Megallapodasban
megnevezett célokra megengedett.

11./ Szavatossag




11.1./ A Szolgaltatast jelenlegi formajaban biztositjuk szamodra, és nem garantalt, hogy a
Szolgaltatdas vagy annak barmely része meg fog felelni kdvetelményeidnek, céljaidnak
és/vagy elvarasaidnak. Mi csupan a Szolgaltatast biztositjuk, nem pedig annak
eredményességét, igy nem felelink azért, ha az el6fizetés tartama alatt nem jon Ilétre
kapcsolatod mas Tagokkal.

11.2./ Nem szavatolunk a Szolgaltatason keresztll hozzaférhetd informaciokért semmilyen
formaban.

11.3./ Nem vallalunk szavatossagot a Szolgaltatasban, annak eredmeényeiben,
hozzaférhetéségében, és/vagy a haboritatlan hasznalataban bekdvetkezett olyan hibakert,
melyek a telefonhalézat vagy a vonalak, a szamitdgépes online rendszerek, szerverek vagy
szolgaltatok, szamitogépes berendezések, szoftverek, e-mail, vagy az Internet
zsufoltsagabol, nem megfelel6 mikddésébdl adodnak.

11.4./ Kijelented, hogy a viszony.hu oldalon nyujtott szolgaltatds természetérél, a
szolgaltatast igénybe vevd személyek koérérél tudomassal birsz és elfogadod, hogy a
Tagként regisztralt személyek tébbnyire, vagy kizardlagosan hazassagban, élettarsi vagy
egyéb parkapcsolatban élnek. Tudomassal birsz arrdl, hogy amennyiben Te is
parkapcsolatban, hazassagban, vagy élettarsi kapcsolatban élsz, ugy a Szolgaltatas igénybe
vétele esetén err6l mas személyek is tudomast szerezhetnek, tébbek kdzott példaul a sajat
hazastarsad vagy élettarsad, parod is. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatast elsésorban
parkapcsolatban, hazassagban, illetve élettarsi kapcsolatban allé személyek részére
nyujtiuk, a parkapcsolatok megromlasabdl, esetleges megszakadasabdl, valamint a
szolgaltatas jellegébdl altalaban ered6 karokért sem erkolcsi, sem anyagi felel6ésséggel nem
tartozunk, vellink szemben ilyen igény nem érvényesithetd.

12./ A Szolgaltatas hasznalata

12.1./ A Weboldal csupan egy férum, amely arra szolgal, hogy a Tagok sajat magukrol
informaciot tegyenek kbzzé, és hogy lehetdévé tegye szamodra, hogy sajat belatasod szerint
kapcsolatba lépj mas Tagokkal a Szolgaltatason keresztil.

12.2./ Kijelented, hogy tudomassal birsz arrdl, hogy az informaciok, amelyeket mas Tagok
Adatlapjukon kézzétesznek, csupan azt tukrozik, ahogyan 6k sajat magukat jellemzik.
Javasoljuk, ne feltételezd, hogy barmely Adatlapon talalhaté informacié szikségszerlen
helyes és pontos.

12.3./ Nem ellen6rziink le minden egyes Adatlapot a tekintetben, hogy azok helyesek és
nem félrevezeték-e. Nem allitjuk vagy szavatoljuk, hogy az Adatlapokon szerepl6
informaciok helyesek, és nem vallalunk semmilyen kotelezettséget arra nézve, hogy
ellen6rizzink barmely informaciét, barmely Adatlapon.

12.4./ Miel6tt valamely Adatlapon taldlhaté informaciéra, vagy olyan informaciora
hagyatkozva cselekednél, amelyhez a Szolgaltatason keresztil jutottal hozza, javasoljuk —
sajat koltségeden — tegyél meg minden olyan er6feszitést, melyr6l ugy gondolod, hogy
szukségesek ahhoz, hogy megbizonyosodj az informaciék igazsagtartalmardl és
helyességérdl.

12.5./ Amennyiben a Szolgaltatason keresztll barkivel talalkozét egyeztetsz, ezt sajat
kockazatodra teszed. Javasoljuk, tegyél meg minden Ovintézkedést, amelyet személyi
biztonsagod szempontjabdl sziikségesnek itélsz.

13./ Felel6sségkorlatozas

13.1./ Nem vallalunk felelésséget a Szolgaltatas Altalad és/vagy mas Tagok altal okozott
hibaiért, vagy amely hibak okozasahoz barmely Tag hozzgjarult. Ugyanigy nem vallalunk
felelésséget azért, ha mas Tagok szamara hozzaférhetbvé tett adataidat e Tagok
rendeltetésellenesen hasznaljak fel.

13.2./ Nem vallalunk felelésséget annak kévetkezményeiért, hogyha barmely — altalad utalt —
pénzdsszeg nem kerll teljes egészében medfizetésre az esedékességkor.



13.3./ Ha olyan hiba merdl fel, melyért allaspontod szerint felelésséggel tartozunk, ésszeri
lehet6séget kell adnod arra, hogy a hibat kijavitsuk, miel6tt a hiba sajat magad altali
kijavitasa érdekében barmely koéltséget és/vagy kiadast vallalnal. Ellenkezd esetben nem
tartozunk felelésséggel.

13.4./ Nem vallalunk felel6sséget olyan kovetelésekért, melyek a Szolgaltatas hasznalatabol
vagy abbdl adédtak, hogy megbiztal olyan informaciéban és/vagy egyéb mas anyagban,
amely a Szolgaltatason keresztil érhetd el, vagy amelyet mas Tagok juttattak el Neked.
13.5./ Eléfordulhat, hogy a Szolgaltatas hasznalatabol adéddéan mas Felhasznalok, és/vagy
jogosulatlan személyek (hackerek) hozzaférnek és visszaélnek a Rad vonatkozé
informaciokkal. Nem vallalunk felel8sséget olyan visszaélésekért, melyeket mas Tagok vagy
engedély nélkili felhasznalok kdvettek el a Rad vonatkozé olyan informacidival és/vagy mas
anyaggal kapcsolatban, amit Te tettél kbézzé, vagy juttattal el mas Tagok részére a
Szolgaltatason keresztul.

13.6./ Kotelességed csdkkenteni minden kart, sérilést, koltséget és kiadast, melyek a fenti
rendelkezések alapjan érhetnek.

13.7./ Jelen szerz6dés nem zarhatja ki vagy korlatozhatja a fogyasztovédelmi jogszabalyok
altal biztositott azon jogaidat, amelyeket kizarni vagy korlatozni nem lehetséges.

13.8./ Nem vdllalunk felelésséget a Szolgaltatds olyan késedelmes teljesitéséért és/vagy
mas hasonlé problémakért, amiket ésszerlien befolyasolni nem all médunkban, beleértve —
nem kizardlagosan — a vis majort, haborut, arvizeket, tlizesetet, munkatgyi vitakat,
sztrajkokat, munkabeszintetéseket, l|azadasokat, polgari zavargasokat, rosszhiszemi
karokozasokat, robbanasokat, kormanyrendelkezéseket és hasonlé eseményeket.

13.9./ Nem vallalunk felel6ésséget a Tagok valotlan allitasaiért. Ezért is Iényeges bizonyos
elévigyazatossagi lépéseket megtenned, mielétt egy masik Taggal talalkoznal. Semmilyen
felelésség nem terhel bennlinket a Szolgaltatason keresztil t6rténé talalkozékért a Tagok
kozott, vagy olyan talalkozokkal kapcsolatban, melyek a weboldal és annak szolgaltatasai
kapcsan Tagok és nem-tagok kozott jonnek létre.

14./ Az informacio felhasznalasa, adatkezelés

14.1./ Az adatok kezel6je a Dating Central Europe Zartkdrlen Mikéd6é Részvénytarsasag
(1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 50.).

Adataid kezelése az adatvédelmi szabalyzatunkban megfogalmazott médon és feltételekkel
torténik. Adatvédelmi szabalyzatunk barmikor elérhet6 a
http://viszony.hu/szereto kereso/adatvedelem/ oldalon. Kérjuk, olvasd el adatvédelmi
szabalyzatunkat, miel6tt regisztralod magad! Minthogy adatvédelmi szabalyzatunk a jelen
ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi, a regisztraciéval nyilatkozol, hogy az abban
foglalt feltételeket elfogadod.

Az Adatkezel6 a kdvetkezd cégeknek adja tovabb az adatokat adatfeldolgozas céljabdl: az
informatikai fejlesztéseket és karbantartast végz6 Webinform Kift. (1025 Budapest Torokvész
ut 108/B), az ajanlorendszert mikdodtetd Gravity R& D Kft (1101 Budapest, Expo tér 5-7.)

14.2./ A Weboldalra ellatogatd felhasznaldk szamitégépének egyes adatai és IP-cimei a
felhnasznalok latogatasai rogzitésének céljabdl naplézasra kerllnek. Ezeket az adatokat
kizarélag statisztikak készitésére hasznaljuk fel és nem kerlinek dsszekapcsolasra a tobbi
adattal. Egyes szolgaltatasaink egyedi azonositot, ugynevezett cookie-t helyeznek el
felhasznaldink szamitégépén adatfeljegyzés, a felhaszndlé azonositdsa és tovabbi
latogatasainak megkdonnyitése céljabdl. A felhasznalé az Internet hozzaféréshez hasznalt
bongészdjében beallithatja hogy értesitést kapjon arrdl, ha a Dating Central Europe Zrt.
cookie-t kivan elhelyezni a szamitogépén és a cookie-k kildését barmikor meg is tilthatja.

ey

ideiglenesen elhelyezésre (,Ul6-cookie”) vagy pedig a mereviemezen tarolédnak
(,permanens-cookie”). A cookie-kat nem programok kidolgozasara vagy virusok


http://viszony.hu/szereto_kereso/adatvedelem/

terjesztésére hasznaljuk. Ellenkezbleg, cookie-k legfébb célja, hogy kulén, Rad szabott
ajanlatokat készitslink, és a szolgaltatas hasznalatat a lehetd leghatékonyabba tegyuk.
14.2.2./ Akkor is hasznalunk a cookie-kat, amikor a felhasznalé szolgaltatasainkat kulsé
reklamfellleten keresztul éri el.

14.2.3./ A permanens cookie-kat arra hasznaljuk, hogy a klikkeléseket nyomonkdvessik, és
hogy automatikusan megkulénbéztessuk, ha a felhasznaldé mar részt vett ilyen kérkérdésen,
vagy a weboldalra felhelyezett info-jelentkezést vagy reklam-intézkedést latta — azért, hogy
ezek az oldal legkdzelebbi meglatogatasakor ne jelenjenek meg ujra.

14.2.4./ A Szolgaltatas Dating Central Europe Zrt cégcsoport tagjainak weboldalaival is
0ssze van kapcsolva, ezért a Weboldalon cégcsoport tagjai is alkalmazhatnak cookie-kat,
melyekért azonban felelésséggel nem tartozunk. Ezért javasoljuk, olvasd el a cégcsoport
tobbi tagjanak sajat weboldalaikon talalhaté adatvédelmi politikajat is. A cégcsoporttagok
aktualis listaja az alabbi linken érhet6 el: http://dace.hu/cegcsoport

14.2.5/ A Dating Central Europe Zrt.. hirdetéseit kiils6 szolgaltatok (koztik a Google) is
megjelenitik. Ezek a kilsé szolgaltaték cookie-k segitségével tarolhatjak a felhasznald
korabbi latogatasait a Dating Central Europe Zrt. webhelyein, és ez alapjan jelenithetnek
meg minél relevansabb hirdetéseket a felhasznalonak.

A http://mww.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp oldalon barmikor letilthatod a
kils6 szolgaltatok cookie-jait.

14.3./ Adataid felvétele a regisztraciés adatlap kitdltésével torténik. Regisztraciés adataid
elkildése el6tt lehetéséged van az esetleges adatbeviteli hibdk azonositasara és
kijavitasara. Regisztracids ajanlatod visszaigazolasa és az aktivalasi kod megkuildése e-mail
cimedre kuldott Gzenetben torténik, ezért kérunk, valés e-mail cimedet add meg. Az
adatkezelés célja: tarskeresési szolgaltatas nyujtasa és az ezzel kapcsolatos szerzédéses
jogaink és kotelezettségeink teljesitése, latogatottsagi statisztikak készitése, valamint hogy a
tobbi felhasznalé minél tébbet tudjon meg Rélad - azaz a szolgaltatdas minél magasabb
szinvonalu és hatékony muikodésének biztositasa, tovabba ezekhez valé hozzajarulasod
esetén marketing célu felhasznalas, hirlevél kildés, kdzvetlen Uzletszerzési célokra vald
felhasznalas, valamint szintén ehhez valé hozzajarulasod esetén helymeghatarozasi adatok
megjelenitése a tobbi felhasznaldé szamara.

Megadott e-mail cimedre a szolgaltatassal Osszefliggé rendszeriizeneteket kildhetlink.
Amennyiben a regisztraciés oldalon kilon hozzajarultal a hirlevelek kuldéséhez, akkor az e-
mail cimedre hirleveleket is kuldhetlink, a sajat és partnereink termékeivel kapcsolatos
ertékesitési, kdzvetlen Uzletszerzési ajanlatokra vonatkozoan.

14.4./ A hirlevelek a Dating Central Europe Zrt. cégcsoport tagjai, illetve szerzédéses
partnereink termékeire, szolgaltatdsaira vonatkozé hirdetéseket is tartalmazhatnak.
Amennyiben e tajékoztatokat le kivanod mondani, tovabbi informacidért kérjuk, tekintsd meg
a 14.9. pontban foglaltakat.

Amennyiben a regisztraciés adatlapon telefonszamodat megadtad, a regisztraciés adatlapon
talalhaté négyzet bejeldlésével kérheted, hogy a Dating Central Europe Zrt..
szolgaltatasokkal kapcsolatos ajanlatokkal, hirdetésekkel, nyeremény-értesitésekkel
telefonon megkeressen. A négyzet bejeldlésével egyuttal 6nkéntes hozzajarulasodat adod a
jelen pontban irtak szerinti telefonos megkereséshez.

A telefonos megkereséshez, vagy a marketing célu felhasznalashoz vagy az
adattovabbitashoz vald hozzajarulasodat barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen visszavonhatod az ugyfelszolgalat@viszony.hu e-mail cimen, vagy a Dating
Central Europe Zrt. 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 50. postacimen. A telefonos
megkereséshez valé hozzajarulas visszavonasaval egyidejlleg telefonszamodat toroljuk. A



kérésednek megdfeleléen a visszavonasrol szolod nyilatkozatod kézhezvételét kdvetben
tovabbi telefonos megkereséseket nem intézink hozzad, marketing célokra nem hasznaljuk
fel az adataidat, illetve intézkediink az adataid tovabbitasanak megsziintetése irant.

14.5./ A regisztracios adatszolgaltatas minden esetben dnkéntes. A regisztracios adatlapon
un. koételezéen kitdltendé mezdk kitoltetlenll hagyasa azonban azt eredményezheti, hogy
nem tudod magadat sikeresen regisztralni. A regisztraciés adatok addig maradnak a
rendszerben, mig azok torlését nem kezdeményezed. A regisztraciés adatokat, a nem,
szlletési id6pont és nem kivételével az Adatlapodon barmikor modosithatod. Tajékoztatunk,
hogy a regisztraciés adatlap egyes nem kotelezéen kitdltend® rovatai kuldnleges adatokat
tartalmazhatnak. Ezen adatok altalad val6 megadasa minden esetben dnkéntesen torténik.
llyen esetekben ezen regisztracidés szabalyzat elfogadasa irasba foglalt nyilatkozatnak
mindésul, és azt elektronikusan iktatjuk oly médon, hogy az késébb is hozzaférheté legyen.
Azaltal, hogy kitoltdod a regisztraciés formanyomtatvanyt, hozzajarulsz személyes adataid
feldolgozasahoz, beleértve — tobbek kozott — lakcimedet, életkorodat, csaladi allapotodat,
nemzetiségedet, dohanyzasi és italfogyasztasi szokasaidat, vallasi és politikai
elkdtelezettségedet, személyiségedet, hobbijaidat, nemiségedet, érdeklédési kdreidet és
viselkedésedet. Hozzgjarulsz tovabba, hogy Adatlapodat a Weboldalon elhelyezziik.
Hozzajarulsz ahhoz is, hogy az adataidat atruhazzuk vallalatcsoportunknak.

14.6./ Adatbazisainkkal kapcsolatosan minden o&vintézkedést megteszink, hogy a Rad
vonatkozé informaciokat biztonsagos kérnyezetben taroljuk. A regisztralt adatokhoz a
Szolgaltaté rendszergazdai, tgyfélszolgalati partnere, és a tulajdonosi menedzsment tagjai,
illetve bizonyos publikus adatokhoz a tébbi felhasznald, ill. a portal latogatoi férhetnek hozza.

Ha ehhez a regisztracio soran, vagy ezt kdvetéen barmikor kifejezetten hozzajarultal, akkor
az altalunk kezelt dsszes személyes adatodat tovabbithatjuk a Dating Central Europe Zrt.
cégcsoport tagjainak (a mindenkori cégcsoport tagok felsorolasa az alabbi linken érhet6 el:
http://dace.hu/cegcsoport. A jelen bekezdésben meghatarozott adattovabbitas célja, hogy a
cégcsoport tagjai az igy atadott adatokat a sajat szolgaltatasaik nyujtasara, a sajat és mas
cégcsoporttagok szolgaltatasainak kdzvetlen ajanlasara, hirlevelek kildésére, valamint sajat
és partnereik kdzvetlen Uzletszerzési célokra felhasznalhassak.

Személyes adatokat a jelen Megallapodasban megjeldlteken kivil harmadik személyeknek
nem adunk at. Ez nem vonatkozik az esetleges, tdrvény alapjan kotelezd
adattovabbitasokra, amelyekre csak rendkivuli esetekben kerllhet sor. Az egyes hatdsagi
adatkérések teljesitése el6tt minden egyes adat tekintetében megvizsgaljuk, hogy valéban
fennall-e az adattovabbitas jogalapja, kodtelezettsége.

14.7.] Jelen Megallapodas elfogadasaval hozzajarulsz, hogy az altalad 6nként megadott
adatokat feldolgozzuk és torvény altal meghatarozott feldolgozott adatformaban hirdetési
tevékenységlink soran felhasznaljuk.

14.8./ A szerz8dések elektronikusan iktatasra kerlilnek, azok az iddbeli hataly alatt
visszakereshet6k. Adataidat az Invitel Tavkozlési Zrt. szervertermeiben 24 6éras 6rzéssel
védett, sajat, dedikalt szerverink winchesterein taroljuk. Bels§ hozzé&férés gyakorlatilag
lehetetlen, a kulsé tdmadasok ellen pedig magas szinten felkészitett tlizfal védi az adatokat.
Ugyanakkor tudataban kell lenned, hogy az adatokat az interneten keresztil torténé
adattovabbitas- és kozvetités soran a technika jelenlegi allasa szerint a leggondosabb
intézkedések mellett sem lehet teljes korllen megdvni a jogosulatlan hozzaféréstdl (pl.
hackerek), igy az ilyen hozzaférésekbdél addddan felelésséget nem vallalunk.

14.9./ A 14.2. pontban megjeldlt adatok automatikusan régzilnek, a tobbi, személyedhez
szorosabban kothetd személyes adat megadasarél magad donthetsz. Az adatkezelés



jogalapja az érintettek dnkéntes hozzajarulasa. Személyes adataid kezelésérdl tajékoztatast
kérhetsz. Kérésedre tajékoztatast adunk az altalunk kezelt adataidrol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél (székhelyérél) és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat. A tajékoztatas az ugyfelszolgalat@viszony.hu cimen vagy az
Ugyfélszolgalat meniipont alatt kérheté. Személyes adataidat magad helyesbitheted. Erre
bejelentkezés utan személyes adatlapodon van lehetéség. Jogod van kérni adataid torlését
is a 8.3. fejezetben meghatarozott modon, vagy egyes szolgaltatasoknal és hirleveleknél a
"leiratkozom" linkre kattintva. A tdrlés pillanataban helyreallithatatlanul megsemmistl a
hozzad kétédé minden adat. A személyes adatlapon megadott tovabbi - nem kotelezéen
kitdltend6 - adatok tdérlése a személyes adatlap médositasaval ugy lehetséges, hogy az
adatokat az egyes adatbeviteli mez8kbdl kitorlod.

14.10./ Amennyiben ugy érzed, hogy megsértettik személyes adataid védelméhez vald
jogodat, igényedet polgari birosag elbtt érvényesitheted, vagy kérheted a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag segitségét is. Az adatkezeléssel kapcsolatos
egyeb jogaidat és jogorvoslati lehet6ségeidet, valamint az adatkezel§ kotelezettségeire
vonatkozé részletes toérvényi rendelkezéseket az informacios 6nrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

14.11./ Amennyiben a Weboldalon engedélyezed a Szolgaltatbk szamara a
helymeghatarozas funkciot, ugy jelen Szolgaltatas igénybe vétele egyben ahhoz térténé
hozzajarulasodnak is szamit, hogy az aktualis poziciddat a tobbi felhasznalé szamara
maximum 200 méteres pontossaggal megjelenitsuk. Amennyiben a helymeghatarozas
funkciét nem engedélyezed, ugy a Szolgaltatok a publikus lakdhely adataid alapjan
(telepulés/kerulet) az adott telepulésen/kerlleten belul véletlenszerlien jelenitik meg az
aktualis poziciodat. A Szolgaltatas igénybe vétele ehhez torténé hozzajarulasodnak mindsdil.

14.12./ Adatkezelés nyilvantartasi szam

- Dating Central Europe Zrt.: NAIH-91099/2015.

15./ Kartérités

Vallalod, hogy kartéritést fizetsz barmely karért, eljarasért, elmaradt haszonért, veszteségért,
dijért, kiadasért, koltségért (beleértve a megemelkedett adminisztracidos koltségeket és
perkoltségeket teljes kartalanitasi alapon), kovetelésért, perért és barmely mas karért
és/vagy tartozasért, melyet a Szolgaltatds altalad térténd hasznalatabdl, az altalad a
Szolgaltatason keresztul kbzzétett informaciokbdl és/vagy egyéb mas anyagbdl, a szerz6dés
barmely megsértésébdl, barmely karokozoé cselekménybdl, mulasztasbdl és/vagy jogszabalyi
kotelezettség megsértésébdl adéddéan szenvediink el.

16./ Panaszkezelés

A vasarlas soran esetlegesen felmeriild panaszaidat a jelen ASZF-ben rogzitett
elérhetéségek valamelyikén teheted meg. A Panaszkezelésink minden esetben
téritésmentes.

a.) Szobeli panasz

Szdbeli panaszaidat haladéktalanul megvizsgaljuk és lehet6ség szerint azonnal orvosoljuk.
Amennyiben a panaszkezelés mddjaval nem értesz egyet vagy a panasz azonnali
orvoslasara nincsen lehet8ség, ugy panaszodrdl jegyz6kdnyvet veszink fel, és annak
tartalmat egyeztetjik és jovahagyatjuk veled. A jegyzékényv masolati példanyat atadjuk



neked. A panaszt annak beérkezését kdvetben megvizsgaljuk és a panasszal kapcsolatos
allaspontunkrél a benyujtastol szamitott 30 napon belll indokolassal ellatott valaszt kaldink.

A telefonon kozoélt panaszokat régzitjik, igy ebben az esetben a fentiek szerinti
jegyz6kdnyvet a hangfelvétel potolja.

A panaszrél készilt jegyz6kdnyv a kovetkez6k adatokat tartalmazza:
a) a Nevedet;

b) a lakcimedet illetve amennyiben szlkséges, levelezési cimedet;
c) a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, maédjat;

d) a panaszod részletes leirasat

b.) irdsbeli panasz

irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetden megvizsgaljuk és vizsgalat
eredményeérél a panasz kozlését kdveté 30 napon belul irasbeli valaszt kuldunk Igény esetén
a vizsgalat eredményérél Szolgaltatd elektronikus Uton értesitlnk.

A panaszt a hatalyos jogszabalyi eléirasok alapjan a vizsgaljuk meg, utasitjuk el, vagy
orvosoljuk.

Valaszlevellinkben kitérink a panasz teljeskor( kivizsgalasanak eredményére, a panasz
orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. A
tajékoztatasat egyértelmd, kozérthetd indokolassal latjuk el, melynek soran egyszeri
nyelvezetet hasznalunk, kerllve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. Téreksziink
arra, hogy valaszlevelinkben valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjunk.

c.) Panasznyilvantartas

A panaszkezelés soran kdvetkezd adatokat kezeljuk
¢ Nevedet
Lakcimedet illetve levelezési cimedet
Telefonszamodat
értesités modjat
panasz leirasa, oka
panasszal kapcsolatos igényedet
a panasz alatamasztasahoz szikséges, a birtokodban lévé dokumentumok
masolatat
e a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szukséges egyeb adatot

A panaszkezelés soran az altalad benyujtott adatokat az informaciés és onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeljuk.

Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eléadott panaszrél készult
jegyz6konyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat 6t évig archivaljuk. A megdrzési id6
elteltével az adathordozokat (okiratokat) a leselejtezzik.

A panasznyilvantartasban régzitett személyes adatokat kizarélag a panaszigyek
regisztralasanak és a panaszugyek elbiralasanak céljabdl hasznaljuk fel.

d.) Jogorvoslat

Amennyiben panaszod teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerul, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hataridd eredménytelenil eltelt, vagy barmilyen fogyasztéi
panaszt kivansz benyuijtani, ugy a terlletileg illetékes jarasi kormanyhivatalhoz fordulhatsz.
Errél bévebb informacié az alabbi linken érheté el: http://jarasinfo.gov.hu



http://jarasinfo.gov.hu/

e.) Online vitarendezési platform

Felhivjuk figyelmedet, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs, a fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl szolé 524/2013/EU rendelete, illetve az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2013/11/EU iranyelvét is végrehajtd, a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen, panaszaidat az alabbi cimen — kdzvetlendl - is bejelentheted:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Panaszod bejelentésének feltétele, hogy a panaszod olyan szolgaltatdsunkkal legyen
kapcsolatos, amelyet nem ingyenesen, hanem ellenérték ellenében vettél igénybe nalunk.
Tovabbi feltétel, hogy az Europai Unié terlletén lakd, olyan unidés polgar legyél, aki
szolgaltatasainkat nem Magyarorszag teruletérél veszed igénybe.

Fontos, hogy az online vitarendezési platform nyujtotta lehetéséggel olyan szolgaltatassal
kapcsolatban élj, amelynek igénybe vételét az Eurdpai Unio tertletén kezdeményezted.
Panaszodat az Eurdépai Uni6 a magyarorszagi online vitarendezési kapcsolattarté ponthoz
fogja tovabbitani.

1./ Vegyes rendelkezések

17.1./ Jelen Megallapodas kizardlag kozottiink és kozotted jott 1étre, harmadik személyek
jelen megallapodas altal nem szerezhetnek jogot, igy harmadik személyek nem jogosultak a
Megallapodas teljesitését kikényszeriteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik a mi
vallalatcsoportunk tagjaira, akiknek jogaban all végrehajtani a Megallapodast ugy, mintha
csak mi tennénk ezt. A Megallapodas létrejottével harmadik személyek barmely, jelen
Megallapodas végrehajtasara vonatkozo joga az emlitett harmadik személy beleegyezésére
valo tekintet nélkil megszinik.

17.2./ Nem engedményezheted harmadik személyre a Megallapodast, vagy barmely, a
Szolgaltatasra vonatkoz6d jogodat. Ugyanakkor nekunk jogunkban all atruhazni a
Szolgaltatasra vonatkozd, Jelen Megallapodasbdl szarmazé barmely jogunkat és
kotelezettséglnket. Amennyiben valasztasunk szerint jogaink harmadik személyre szallnak,
szabadulunk a jelen Megallapodasbdl adodo dsszes felel6sség aldl.

17.3./ Amennyiben észleled, hogy a weboldalon kdzzétett valamely tartalom sérti szellemi
alkotasaidhoz fiz6d6 jogaidat, kbzokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt
nyilatkozatoddal hozhatod a jogsértést tudomasunkra, valamint kérheted, hogy a jogsértd
tartalmat tavolitsuk el. Az értesitésnek tartalmaznia kell a sérelem targyat és a jogsértést
valoszinlsit6é tények megjeldlését, a jogseértd tartalmu informacié azonositasahoz sziikséges
adatokat, nevedet, lakcimedet illetve székhelyedet, telefonszamodat és e-mail cimedet.
17.4./ Nem jelenti a szerz6désszegés jovahagyasat vagy nem ad alapot egyéb mas
szerz6désszegésre, hogyha nem Iéplunk fel haladéktalanul esetleges szerz6désszegd
magatartasod ellen.

17.5./ Jelen dokumentum tartalmazza a kozoéttink és kdzoétted, mint Felek kdzott 1étrejott
telies megallapodast. Ha valamely illetékes hatésag jelen Megallapodas barmely
rendelkezését akar részben, akar egészében érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
tartja, az érintett rendelkezés fennmaraddé része, tovabba a Megallapodas tovabbi
rendelkezései érintetlenul hatalyban és érvényben maradnak.

17.6./ Amennyiben a Szolgaltatassal kapcsolatos megjegyzéseid, illetéleg a Szolgaltatas
tokéletesitésére vonatkozo olyan 6Gtleteid vannak, amelyeket szivesen megosztanal Vellnk,
ezeket is e-mailben juttathatod el az Ugyfélszolgalat menlpont alatt talalhato
elérhetéségunkre. Kérjuk, vedd figyelembe, hogy ezzel egyuttal feljogositasz Minket és
rajtunk keresztlll harmadik személyeket arra, hogy otleteidet vagy megjegyzéseidet tovabbi
kompenzacié nélkil, ingyenesen, terlletileg, id6ben, a felhasznalas mddjara és mértékére
nézve korlatozas nélkal felhasznaljuk, valtozatlanul vagy atdolgozott formaban a
Szolgaltatasba beépitsik, tekintet nélkul étleteid egyéni, eredeti jellegére.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

17.7./ Ugyfélszolgalatunk elérhetségét és nyitvatartasi idejét, ill. e-mail kiildés lehetéségét
belépés utan a lablécben az ,Ugyfélszolgélat” hivatkozasra kattintva talalhatod meg.

17.8. Adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszaidat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) felé teheted
meg.

Az alabbi postacimen érhetsz el minket (esetleges, jelen szerz6déssel kapcsolatos
kifogasaidrol is az alabbi cimen értesithetsz bennunket):

Dating Central Europe Zrt.

1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 50.

E-mail cimink:

ugyfelszolgalat@viszony.hu



